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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

C1 - Poznanie podstaw rozwoju i problematyki
Kompleksowego Zarzadzania Jako$cig oraz znaczenia TQM dla
ksztaltowania jakosci procesoéw i produktow w organizacjach o
réznym profilu dziatalnosci

C2 - Poznanie metod, technik i narzedzi wykorzystywanych w
procesie kompleksowego zarzadzania jako$cia

Tresci programowe:

2

7.

Historyczne uwarunkowania powstania filozofii TQM.
Definiowanie TQM.

Tworcy TQM i ich podejscie do kluczowych probleméw
zarzadzania przez jako$¢.

Metoda 5S i filozofia Kaizen jako podstawa wprowadzania
TQM

Metody i techniki doskonalenia procesow w organizacji: JIT,
Failure Mode and Effects Analysis, Metoda Taguchi, Quality
Function Deployment, Benchmarking, Reengineering,
SixSigma

TQM a normy ISO 9000; 1SO 9000:2000

Kryteria nagrod jakosci i ich znaczenie w procesie oceny i
doskonalenia TQM w organizacji (Japonska, Amerykanska,
Europejska Nagroda Jakosci, Polska Nagroda Jakosci,
Regionalne Nagrody Jako$ci)

Problemy zwigzane z wprowadzeniem zarzadzania przez
jako$¢ w przedsiebiorstwach

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

Metody podajgce - wykitad informacyjny, wyktad konwersatoryjny
z prezentacjq multimedialng,
Metody poszukujgce - dyskusja referatu

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnietych
efektow uczenia si¢, sposob obliczania oceny
koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggnigcie wszystkich
wymaganych efektow uczenia si¢ okreslonych dla przedmiotu.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy Metody weryfikacji efektow
zajec uczenia si¢
Numer Opis efekt(')\y uczenia si¢ dla Kierunkowy
przedmiotu (PEU) : Forma Metody
efektu . . . efekt uczenia - et .
uczenia Studer_lt, ktor}f zaliczyt prze_dmlot_ 5 Forma zajeé Wery.flkaE:Jl spr_awdzanla
s (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KEU) (zaliczen) i oceny
¢ gotow do:
Zna i opisuje podstawowe nurty i problemy
zwigzane z obszarem TQM. Wymienia i . . .
W1 charakteryzuje tworcow TQM oraz ich wktad K WK15 Konwersatorium Zaliczenie na _Sprawd2|an
W rozwéj TQM. - ocene pisemny, referat
Zna, opisuje techniki i narzgdzia wdrozenia
TQM w przedsiebiorstwach, w tym saliczenie na Sprawdzian
W2  |podstawowe uwarunkowania i efekty K_WK15 Konwersatorium pisemny, referat
zastosowania TQM w doskonaleniu jakosci oceng
procesow i produktow
Korzystajac z literatury przedmiotu potrafi
wskaza¢ problemy jako$ci w saliczenie na Sprawdzian
Ul  |przedsiebiorstwach oraz narzgdzia i zasady K_UKO08 Konwersatorium pisemny, referat
zarzadzania przez jako$¢ zwigzane z TQM , ocene
niezbedne w celu ich rozwigzania
Rozumie potrzebe stalego uzupetniania
wiedzy z zakresu TQM w celu saliczenie na Aktywnos$¢ na
K1 |rozwiazywania problemow zwiazanych z K_KO03 Konwersatorium zajeciach, udziat
ksztaltowaniem i doskonaleniem jakosci ocene w dyskusji
produktu i procesdw w przedsigbiorstwie
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Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obcigzenie studenta [h]
Zajgcia bez
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ Inne godz. nauczyciela- Zajecia
kontaktowe praca wlasna dydaktyczne
(IGK) studenta Y

(ZBN)
Udziat w wykladach/¢wiczeniach/laboratorium X X 15[h]
Udziat w konsultacjach 5 [h] X X
Przygotowanie do wyktadow/cwicz/lab X 15[h] X
Przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 15[h]
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 5[h])/ 0,2 ECTS |30[h]/1,2ECTS | 15[h])/ 0,6 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 50 [h] /2 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych, okreslone
powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia sie dostosowuje si¢ odpowiednio do indywidualnych

potrzeb tych studentow.

Szczegdtowe zasady i formy wsparcia studentow ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepelnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zajeé, zaliczen i egzaminow okreslono w: Regulaminie Studiow, Zasadach Studiowania,

Procedurze dotyczacej zapewnienia dostepnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z

niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych.




