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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA EFEKTOW

UCZENIA SIE,

Cel ksztatcenia:

Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci z
zakresu technologii napraw blacharskich i lakierniczych
stosowanych w pojazdach samochodowych. Studenci poznaja
nowoczesne techniki napraw powypadkowych, wtasciwosci
materiatdw nadwoziowych oraz zasady doboru narzedzi,
urzadzen i materiatéw lakierniczych zgodnie z technologia
producentow i normami jakosci.

Tresci programowe:

Wyktad:

1.

10.

11.

30h

Pojecie jakosci w procesach naprawczych
— definicje jakos$ci, normy jakosciowe, jako$é
techniczna a percepcyjna

Elementy wptywajace na jakos¢ naprawy pojazdu
— technologia, materiaty, kompetencje personelu,
warunki srodowiskowe

Standardy i procedury oceny jakosci
— ISO, wytyczne producentéw OEM, procedury
serwisowe

Kryteria oceny jakosci napraw blacharsko-
lakierniczych

— tolerancje wymiarowe, zgodnos$¢ odcieni,
struktura powtoki, szczeliny montazowe

Kryteria oceny jakosci napraw mechanicznych i
diagnostycznych

— skutecznos$¢ dziatania uktaddéw, brak powrotu
usterki, parametry eksploatacyjne

Dokumentacja techniczna i fotograficzna
naprawy

— znaczenie w procesie oceny i ewentualnych
reklamacji

Weryfikacja zgodnosci naprawy z technologia
producenta

— korzystanie z instrukcji serwisowych, baz danych

Ocena jakosci naprawy po kolizji — aspekty
rzeczoznawcze
— ocena wizualna i pomiarowa, ukryte

uszkodzenia, odtworzenie stanu pierwotnego
Metody kontroli jakosci w warsztatach i stacjach
ASO

— checklisty, audyty wewnetrzne, badania
satysfakcji klienta

Btedy naprawcze i reklamacje - analiza
przypadkow

— przyczyny, skutki, dokumentowanie i sposoby
rozwigzywania sporéw

Gwarancja, rekojmia, niezgodnos¢ towaru z
umowa

Cwiczenia laboratoryjne:

1.

Ocena jakosci naprawy blacharskiej (na
przyktadzie pojazdu lub modelu)

— pomiary szczelin, kontrola spasowania, zgodnosc
z dokumentacja zdjeciowa




2. Ocena powtoki lakierniczej
— pomiary grubosci lakieru, kontrola jednorodnosci
koloru, btedy aplikacyjne

3. Weryfikacja naprawy uktadu zawieszenia po
kolizji
— poréwnanie parametréw geometrii, analiza
zapisdw pomiarowych

4. Analiza dokumentacji serwisowej i rekonstrukcja
przebiegu naprawy
— ocena kosztoryséw, faktur, zlecef naprawczych,
zdjec i kart gwarancyjnych

5. Ocena jakosci napraw mechanicznych
— kontrola dzwieku pracy silnika/skrzyni,
sprawdzenie parametréw pracy uktadéw

6. Symulacja procedury reklamacyjne;j
— przyjecie reklamacji, sporzadzenie protokotu,
analiza stanu technicznego pojazdu, przygotowanie
odpowiedzi klientowi

7. Kontrola jakosci po serwisie zgodnie z procedura
ISO/OEM
— wypetnienie listy kontrolnej, ocena kompletnosci
i poprawnosci wykonania

8. Ocena jakosci wybranych napraw na podstawie
dowodow elektronicznych

9. Rozpatrywanie reklamacji z tytutu: gwarancji,
rekojmi i niezgodnosci towaru z umowa
— analiza podstaw prawnych roszczenia
— przypisanie odpowiedzialnosci: producent,
warsztat, uzytkownik
— ocena techniczna zasadnosci zgtoszenia
— przygotowanie dokumentac;ji reklamacyjne;j i
propozycji rozstrzygniecia

15h

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

Wyktad z prezentacjg multimedialng

Pokazy technologii na materiatach i filmach instruktazowych
Cwiczenia praktyczne w laboratorium

Studium przypadkoéw

Dyskusja problemowa

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiggnietych
efektdw uczenia sie, sposdb obliczania oceny
koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich
wymaganych efektow uczenia sie. Uzyskanie pozytywnych
ocen z obydwu form zaje¢ wchodzacych w sktad przedmiotu
jest réwnoznaczne z jego zaliczeniem i zdobyciem przez
studenta wymaganych punktow ECTS.

Sposdb obliczenia oceny korcowej z przedmiotu okresla
regulamin studiow.

Sposdb obliczania oceny z poszczegdlnych form zajec
przedstawia sie nastepujaco:

Wyktad:

Ocena — wynik testu pisemnego

Zdobyte w poszczegdlnych formach zaje¢ punkty przeliczane
zostajg na ocene wg skali:

Ocena 2 ponizej 51%

Ocena 3 od 51%-60%

Ocena 3,5 od 61% -70%

Ocena 4 od 71%-80%

Ocena 4,5 od 81%-90%

Ocena 5 0d 91% -100%




Cwiczenia laboratoryjne:
warunkiem zaliczenia jest osiggnigcie wszystkich wymaganych
efektow ksztalcenia dla tej formy zaje¢ i uzyskanie pozytywnych
ocen za pomoca przyjetych dla przedmiotu metod oceniania.
Ocena koncowa z ¢w. lab. stanowi sum¢ ocen: 30 % kolokwium,
60% laboratorium, 10% aktywno$ci na zajgciach

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do efektédw kierunkowych i Metody weryfikacji efektow
formy zajec uczenia sie
Opis efektow uczenia sie dla | .
2 . E Kierunkow
Numer przedmiotu (PEU)
. . . y efekt Forma Metody
efektu Student, ktéry zaliczyt przedmiot . ., - .
. uczenia sie Forma zajec weryfikacji sprawdzania
uczenia W i (KEU) (zaliczen) i ocen
sie i rozumie / (U) potrafi / (K) jest y
gotéw do:
Test pisemny
Posiada wiedze na temat
- od3do5
zaawansowanych technologii tan
w1 naprawczych, w tym technik taczenia K_WG07 WYKLAD KOLOKWIUM Py
materiatéw, lakiernictwa i diagnostyki otwartych/
ram nosnych. Tub test
8-15 pytan
przygotowanie
Potrafi oceniac stan techniczny do zajeé
pojazdéw oraz szacowac zakres i ¢wiczenia zaliczenie na zaliczenie
Ul koszty napraw na podstawie K_UWO03 laboratoryjne ocen¢ sprawozdan
dokumentacji technicznej i analizy aktywno$¢ na
uszkodzen. zajgciach
Jest gotow wykazad sie profesjonalnym przygotowanie
i etycznym podejéciem do do zajec
prowadzonej dziatalnosci inzynierskiej éwiczenia zaliczenie na zaliczenie
K1 K_KRO5 laboratoryjne oceng sprawozdan
aktywno$¢ na
zajegciach

Literatura i pomoce naukowe




Literatura podstawowa:

Olszowski S.: Zarzadzanie serwisem samochodowym lll. Gwarancja, rekojmia, niezgodnos¢
towaru z umowa. BETIS. 2023

BOSCH. ESI [tronic]. Platforma informacyjna. Aktualna wersja oprogramowania.

Kodeks cywilny — w szczegdlnosci przepisy dotyczgce umdw o dzieto, rekojmi i gwarancji (art.
627638, 556—-576)

Kodeks karny — wybrane przepisy dotyczace odpowiedzialnosci za narazenie na
niebezpieczenstwo i fatszowanie dokumentacji technicznej

Ustawa o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) — w szczegdlnosci niezgodnos¢ towaru z
umowa

Trzeciak K. - Technologia napraw nadwozi samochodowych, WKt, Warszawa, 2017

Kucharski J. — Lakiernictwo samochodowe. Poradnik profesjonalisty, WKt, Warszawa, 2016
Karpiel A. — Naprawa nadwozi samochodowych, WSiP, Warszawa, 2009

Zbigniew Szwaj — Technika lakierowania samochoddéw, Wyd. Komunikacji i £tacznosci, 2011

. Henkel. Technologie klejenia. Ksigzka dla inzynieréw klejenia.
. Platforma e-learningowa LOCTITE® XPLORE - przeznaczona dla specjalistéw z dziedziny montazu,

konserwacji i naprawy pojazdow

Literatura uzupetniajaca:

Robert Bosch GmbH — Diagnostyka i naprawy powypadkowe, seria , Technika motoryzacyjna”,
WK¢t, 2015

Normy i wytyczne producentéw pojazdow dotyczace napraw blacharsko-lakierniczych (OEM
repair standards)

Dokumentacja techniczna producentéw materiatéw lakierniczych: Standox, Glasurit, Spies
Hecker, PPG

Materiaty szkoleniowe — Loctite, Teroson, Axalta Training, 3M Collision Repair Academy
Czasopisma branzowe: Lakiernictwo, Nowoczesny Warsztat, Auto Ekspert

Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie — bilans punktéw ECTS

Obcigzenie studenta [h]
Udziat w zajeciach/aktywnosé Zajgcia bez nauczyciela-
praca wtasna studenta Zajecia dydaktyczne
(ZBN)
Udziat w wyktadach/laboratoriach X 30 [h]/ 15 [h]
Przygotowanie do wyktaddéw/lab 10 [h] /40 [h] X
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 551[h]/ 2,2 ECTS 45 [h] /1,8 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 4 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych,

okreslone powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektéw uczenia sie dostosowuje sie odpowiednio do

indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szczegbtowe zasady i formy wsparcia studentdw ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepetnosprawnoscis,

przewlekle chorych podczas zajeé, zaliczen i egzamindw okreslono w: Regulaminie Studidw, Zasadach

Studiowania, Procedurze dotyczgcej zapewnienia dostepnosci procesu ksztatcenia studentom ze szczegdlnymi

potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych.




